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Comunicato stampa

NASCE IL CALL CENTER VIABILITA DI MILANO SERRAVALLE

Assago, 23 Aprile 2010 — Milano Serravalle Milano Tangenziali informa che dalle ore 7:00
di lunedi 26 Aprile sara attivo il nuovo Call Center Viabilita, al numero 840-708.708,
per fornire agli utenti informazioni in tempo reale sulla situazione del traffico lungo le
tangenziali milanesi e I'autostrada A7 nel tratto compreso tra Milano e Serravalle Scrivia.

Il servizio di call center & garantito da operatori nella fascia oraria compresa tra le 07:00 e
le 21:00 dei giorni feriali e in tutti i festivi e prefestivi di prevedibile elevata concentrazione
veicolare, mentre nella fascia notturna l'informazione viene fornita attraverso un portale
vocale aggiornato in tempo reale che consente I'ascolto dei principali eventi di traffico sulle
tratte della rete autostradale gestita da Milano Serravalle.

II Call Center Viabilita 840-708.708 ¢ un numero ad addebito ripartito, raggiungibile
sia da telefoni fissi sia da cellulari, il costo della chiamata € pari ad uno scatto alla risposta

come da contratto con I'operatore telefonico utilizzato.

Per informazioni:
Ufficio Comunicazione e Relazioni Esterne
E-mail:_comunicazione@serravalle.it




